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SOBRE ESIBE

ES I BE ESIBE nace del afan por crear un punto de encuentro entre Europa, en concreto,

Formacion
Online

Espafa y Latinoamérica.

A raiz de este reto, desarrollamos una nueva oferta formativa, marcada por una
metodologia en linea y unos contenidos de gran calidad que te permitiran

obtener los conocimientos que necesitas para especializarte en tu campo.

Ademas, hemos disefiado para ti un campus con la Ultima tecnologia en
sistemas e-Learning que recoge todos los materiales que te seran Utiles en tu

adquisicion de nuevas ideas.

Las Titulaciones acreditadas por ESIBE pueden certificarse con la Apostilla de
La Haya (Certificacién Oficial de Caracter Internacional que le da validez a las
Titulaciones Oficiales en mas de 160 paises de todo el mundo).

Hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro alumnado
pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones formativas con
las que contamos, en todas las areas del saber y, con la garantia de aprender las

habilidades y herramientas realmente demandados en el mercado laboral.

Nuestro centro forma parte del grupo educativo Euroinnova, lider en el sector
de formacidén gracias a su contenido de calidad e innovadora metodologia con
20 anos de trayectoria. ESIBE cuenta con el respaldo de INESEM, reconocida
escuela de negocios onliney, Euroinnova, centro formativo con mas de 300.000
alumnos de los cinco continentes. Ademas, ESIBE imparte formaciones

avaladas por Universidades de prestigio internacional como Universidad

Nebrija, Universidad Europea Miguel de Cervantes o Universidad E-Campus.

ESIBE se basa en una
metodologia No somos solo una escuela, somos el lugar ideal donde formarte.
completamente a la

vanguardia educativa

AENOR | AENOR A AENOR f %
SEGURIDAD GESTION ToNet

escuelaiberoamericana.com \. @ LLAMA GRATIS: (+34) 958 9919 19 T B BB Q et'

1503001 sonEc z7001 150 14001



http://www.escuelaiberoamericana.com/Master-Habilidades-Directivas
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://escuelaiberoamericana.com

ESCUELA
IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

VESIBE

Master en Habilidades Directivas y Liderazgo + Titulacion Universitaria Ver Curso

Master en Habilidades Directivas y

Liderazgo + Titulacion Universitaria

O 2 & =

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

1.500 horas Online A consultar 8 ECTS

(Sujeto a politica de becas)

CENTRO DE FORMACION:

ESIBE
& ESIBE
Escuela lberoamericana de Postgrado K
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Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Habilidades Directivas y Liderazgo con 600 horas expedida por
Escuela Iberoamericana de Postgrado - ESIBE - Titulacion Universitaria en Curso de Oratoria y Discurso con
8 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion
de la Administracion Publica.

Una vez finalizada la formacién, el alumnado recibird por parte de ESIBE via correo postal, la titulacién que
acredita haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, su duracién, el nombre y DNI, el nivel de
aprovechamiento que acredita la superaciéon de las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director
del centro, y los sellos de las instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO)

@ ESIBE

ESI BE Escuela Iberoamericana de Postgrado

ESCUELA IBEROAMERICANA Gomo Escuela de Negocios de Formacién Superior de Postgrado
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXO0CCOX ha superado los estudios correspondientes de

Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de ESIBE

¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrade con nimera de expediente XXXK/XXXK-XXXK- XXX
Con un nivel de aprovechamiento (CALIFICACION)

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccién académica Firma de alumnofa
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Descripcion

Si trabaja en el sector empresarial y desea conocer las técnicas para gestionar equipos de trabajo y ejercer
de coach en la empresa u organizacion este es su momento, con el Master en Habilidades Directivas y
Liderazgo podra adquirir los conocimientos necesarios para desempefar diferentes funciones para liderar

equipos de trabajo con éxito.

Objetivos

- Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida laboral y personal del
alumno, ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida y el éxito profesional.

- Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo tedrico y practico
de los principios basicos de coaching aplicados al ambito personal y empresarial.

- Conocer las bases fundamentales de la oratoria

- Saber elaborar un discurso

- Dotar al alumnado de las habilidades y conocimientos necesarios para dirigir y gestionar equipos
humanos aprendiendo aspectos importantes sobre la motivacién, coaching...

- Dominar los procesos y desarrollar las capacidades necesarias aplicadas a la negociacién comercial

A quién va dirigido

El Master en Habilidades Directivas y Liderazgo esta dirigido a cualquier persona interesada en aumentar
su formacién en competencias directivas. En general, a cualquier profesional que ejerza funciones de
gestion de grupos o que desee adquirir conocimientos profesionales y personales para mejorar su

motivacion laboral.
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Para qué te prepara

Este Master en Habilidades Directivas y Liderazgo le prepara para contar con los conocimientos
tedrico-practicos necesarios para trabajar y fomentar el desarrollo profesional y personal, la direccion,
gestionar el liderazgo o utilizar las tacticas adecuadas de negociacion. le capacita para saber dirigir a un

grupo de personas que trabaja en equipo o individualmente, con objetivos generales e individuales.

Salidas Laborales

Recursos humanos / Coaching / Gestion de equipos.

Materiales Didacticos

El alumn@ recibe un email con las Claves de Acceso al CAMPUS VIRTUAL en el que va a poder
acceder a todo el contenido didactico, asi como las evaluaciones, videos explicativos, etc. asi
como a contactar con el tutor en linea quien le va a ir resolviendo cualquier consulta o duda que

le vaya surgiendo tanto por email, chat, foros, telefono, etc.

AENOR | AENOR A AENOR

escuelaiberoamericana.com & g LLAMA GRATIS: (+34) 958 99 19 19 e RroRAGON

sonEc z7001



http://www.escuelaiberoamericana.com/Master-Habilidades-Directivas
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://escuelaiberoamericana.com

ESCUELA
IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

VESIBE

Master en Habilidades Directivas y Liderazgo + Titulacion Universitaria Ver Curso

Formas de Pago

- Tarjeta, Llama al teléfono
- Paypal e
inférmate de los pagos a
Otros: Otras formas de pago adaptadas a cada plazos sin intereses que hay
pais a traves de la plataforma de pago Ebanx. disponibles
PayPal
o ‘--O
(o Jy=
Financiacién

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso, hemos desarrollado contenidos, asi como una
plataforma innovadora en sistemas e-Learning con la que trabajards para adquirir tus nuevos
conocimientos con el respaldo de nuestro claustro especializado en la materia. Te proporcionamos
nociones imprescindibles para el desarrollo de la actividad de tu ambito.

Nuestro objetivo es convertirte en un profesional altamente cualificado, capaz de desempenar las tareas

propias de un puesto de responsabilidad en el sector.
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Nuestra Metodologia

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso,
hemos desarrollado contenidos, asi como una
plataforma innovadora en sistemas e-Learning con la
que trabajaras para adquirir tus nuevos conocimientos
con el respaldo de nuestro claustro especializado en la
materia. Te proporcionamos nociones imprescindibles
para el desarrollo de la actividad de tu ambito. Nuestro
objetivo es convertirte en un profesional altamente
cualificado, capaz de desempefar las tareas propias de

un puesto de responsabilidad en el sector.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras

publicaciones, asi como también podras contactar

directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
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Por qué estudiar en ESIBE

ﬁ Formacion en Linea

Organiza tu propio tiempo.

Apostilla de la Haya

Certifica tu titulacién en paises

extranjeros.

Calidad Europea

Formacion especializada.

Contenido Actualizado

Revisamos de forma continua

®)

nuestro temario.

Campus Virtual

Plataforma con los ultimos

desarrollos del sector

Valores ESIBE

O= Amplia Oferta Formativa
O= 4—]-'
o= Encuentra la formacion que se
adapta a ti.
escuelaiberoamericana.com \. @ LLAMA GRATIS: (+34) 958 9919 19

Compromiso

En ESIBE, nuestros alumnos son lo mas
importante y, desde que comiences tu formacién
con nosotros estaremos a tu lado para lograr tu

maximo desarrollo profesional y personal.

Excelencia

Nuestros contenidos son de maxima calidad,
ofreciéndote una oportunidad Unica de formacion
y crecimiento que te llevara a alcanzar puestos de

gran responsabilidad en tu sector.

Unidad

Juntos, somos mucho mas fuertes. Detras de
ESIBE hay un equipo multidisciplinar que suma
sus fuerzas para conseguir sinergias que

beneficien de forma directa a nuestros alumnos.

Adaptabilidad

Queremos facilitarte tu aprendizaje, por esto, tu

marcaras tu propio ritmo.

Innovacion

ESIBE se sustenta en una cultura con un caracter
innovador diferenciado, promoviendo el desarrollo
y uso de nuevas tecnologias para el estudio y
aprendizaje.

Flexibilidad

Tu tiempo es valioso para nosotros y, con el fin de
gue puedas compaginar tu formacion, te
proporcionamos la flexibilidad que necesitas,
pudiendo realizar tu formacién en cualquier

momento del dia.

AENOR | AENOR | AENOR @Ry

GESTION SEGURIDAD GESTION et @
DE LA CALIDAD INFORMACION AMBIENTAL
1503001 sonec 27001 15014001



http://www.escuelaiberoamericana.com/Master-Habilidades-Directivas
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://escuelaiberoamericana.com

ESCUELA
IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

VESIBE

Master en Habilidades Directivas y Liderazgo + Titulacion Universitaria Ver Curso

Acreditaciones y Reconocimientos

() Aa

FAV | oo QMADEUS [£36Hice

Adobe Your technology partner Specialist

Accredited Technical Associate

software HP ExpertONE

APel AENOA ®fcecap

Asociacion de Proveedores de e-Learning

Google

for Education

CONFIANZA
a;\\?«{;? ONLINE

Temario

PARTE 1. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL.

COACH Y COACHEE

MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. : QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.: Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz

5.Mitos sobre coaching

\. g AENOR | AENOR A AENOR
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UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
lIntroduccién: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4.Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicién “meta”
6.Dueloy cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cédigo Deontolégico del Coach
5.Cédigo Etico

MODULO 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

1.Coaching y empresa
2.La importancia de las organizaciones
3.Aproximacién conceptual a la organizaciéon
4.Tipos de organizaciones
5.La estructura
UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.Cambio y desarrollo en la organizacion
2.Resistencia al cambio organizacional
3.El coach como agente de cambio
4.Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
5.Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO
1.Principios de coaching ejecutivo

2.La empresay el coach

escuelaiberoamericana.com \o g LLAMA GRATIS: (+34) 958 9919 19
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3.Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
4.El proceso de coaching ejecutivo
5.Perspectivas de futuro
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
1.Aspectos fundamentales de las competencias
2.Adquisicion y desarrollo de competencias
3.Competencias profesionales
4.Competencias del coaching directivo
5.Cestion de competencias
UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING Y GESTION DEL TALENTO
1.El talento
2.Gestion del talento
3.Dimensiones del talento

4 Atraer y retener a personas con talento

MODULO 3. ;:QUE ES EL COACH?
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACH
1.La figura del coach
2.Tipos de coach
3.Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH
1.Competencias clave y actuacién del coach
2.Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3.Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
1.Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2.Errores mas comunes del coach
3.Capacitacion para conducir las sesiones de coaching
UNIDAD DIDACTICA 4. LA FIGURA DEL COACHEE
1.La figura del coachee
2.Caracteristicas del destinatario del coaching
3.La capacidad para recibir el coaching

4. La autoconciencia del cliente.

PARTE 2. ORGANIZACION Y MOTIVACION LABORAL

AENOR | AENOR A AENOR
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UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones.
2.Aproximacion conceptual a la organizacion.
3.Tipos de organizaciones.
4.La estructura.
5.Cambio y desarrollo en la organizacion.
6.El coach como agente de cambio.
7.Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
8.Profesionales con vocacién de persona.
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
1.Conceptualizacion
2.Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos
3.La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
4. Modelos de gestion estratégica de RRHH
5.Proceso de DERRHH
6.Barreras a la DERRHH
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
3.Composiciéon de equipos, recursos y tareas.
4.Los procesos en los equipos.
UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1.Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2.El clima laboral y productividad 2.0
3.El empowerment o empoderamiento
4.De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa
5.La consultoria de Recursos Humanos
6.El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia
UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DIRECTIVO
1.El Proceso de direccion
2.Etapas del proceso de direccion
3.El liderazgo: concepto y componentes
4. Motivaciéon: concepto y proceso motivacional

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES Y TAREAS DE LOS DIRECTIVOS

AENOR | AENOR A AENOR
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l.Introduccion
2.Elementos comunes de los procesos de direccion
3.El lado estratega del directivo
4.El lado ejecutivo del directivo
5.Los caminos del poder autoritario
UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
lLImportancia de la comunicacion en la empresa
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacién interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR OBIJETIVOS Y GESTION POR VALORES
1.Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
2.La necesidad de establecer objetivos
3.Gestion por objetivos
4.Los valores en la empresa
5.Gestion por valores
6.0bjetivos de gestion por valores
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
1.La sociedad del conocimiento
2.La gestion del conocimiento
3.El talento como elemento de diferenciacion
4.La gestion del talento
5.La deteccidn del talento en la empresa
6.Atraccion, desarrollo y retenciéon del talento
7.Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento
UNIDAD DIDACTICA 10. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.
1.Teorias de la Motivacion.
2.Tipos de motivaciéon y estandares de eficacia.
UNIDAD DIDACTICA T1. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS
1.Nuevas formas de trabajo colaborativo

2.Gestién eficiente del equipo humano
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3.El responsable de RRHH como motivador del equipo
4.El responsable de RRHH como lider del equipo
UNIDAD DIDACTICA 12. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION
1.La nueva faceta de la retribucion
2.Los modelos de elecciéon de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfacciéon
3.0bjetivos del sistema retributivo
4.El modelo de la compensacion total
5.Diseflo e implantacion de la estructura salarial

6.Sistemas de recompensa alternativos

PARTE 3. TECNICAS APLICADAS AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
1.Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
2.Las dinamicas: definicion
3.:Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?
4.Eleccion de la técnica adecuada
5.Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS
1.Los niveles de apoyo
2.Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES
1.Definicion
2.Método GROW ™™
3.Método ACHIEVE TM
4.Método OUTCOMES T™M
5.Eleccién eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES
1.Definicion
2.Técnicas individuales
3.Técnicas de entrevista
4.Feedback efectivo
5.Técnicas para aumentar la autoconciencia
6.Asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS
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1.Definicion
2.Rueda de la vida
3.Escala de valores
4.Técnicas especificas para trabajar con las emociones
5.Analisis DAFO
6.Roles
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE
1.Definicion
2.Modelado
3.Andamiaje
4.Moldeamiento
5.Toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL
lIntroduccion a las herramientas
2.Feedback 360° TM
3.MBTITM
4.Método Birkman TM
5.0tras técnicas
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO
1.Definicién y clasificacion
2.Técnicas de grupo grande
3.Grupo mediano
4.Técnicas de grupo pequefo
5.Técnicas que requieren del coach

6.Técnicas segun su objetivo

PARTE 4. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y

TECNICAS DE NEGOCIACION

MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1.PROCESO DIRECTIVO

1.El proceso directivo.
2.Fases del proceso directivo.

3.Liderazgo.
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4.Motivacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
l.Introduccion.
2.El contenido de los procesos de direccion.
3.La dimension estratégica de la direccion.
4.Dimensidon ejecutiva de la direccion.
5.El desarrollo de la autoridad.
UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH
1.El coaching directivo: cdmo conseguir el desarrollo profesional.
2.Establecer limites: presién-rendimietno.

3.0tras competencias necesarias en la direccion de personas.

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.La efectividad de los equipos.
3.Grupo vs Equipo.
4.Composicidon de equipos, recursos y tareas.
5.Los procesos en los equipos.
6.Recursos humanos y coaching.
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
1.Team building.

2.Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo.
2.Enfoques en la teoria del liderazgo.
3.Estilos de liderazgo.
4.El papel del lider.
UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.

4.El lider como coach.
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MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

1.Realizar la presentacion.
2.El arte de preguntar y responder.
3.Intervencion de los participantes.
4.Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales.
5.Cierre de la reunion.
6.Elaboracion del acta de reunion.
UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS
1.. Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad.
UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)
1.La empatia.
2.La escucha activa.
3.La autoestima.
UNIDAD DIDACTICA T1. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion.
2.Estilos de negociacion.
3.Los caminos de la negociacion.
4. Fases de la negociacion.
UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR
1.La personalidad del negociador.
2.Habilidades del negociador.
3.Caracteristicas del sujeto negociador.
4.Clases de negociadores.
5.La psicologia de la negociacion.
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacion.
2.Tacticas de negociacion.
3.Cuestiones practicas.
UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.El conflicto como fuente del problema.
2.Tipos de conflictos.

3.Coaching y negociacion.
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4.Coaching y resoluciéon de conflictos.

PARTE 5. ORATORIA Y DISCURSO

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO
l.Introduccién
2.La oratoria
1.- Definicién de oratoria
2.- Funciones de la oratoria
3.- Subgéneros oratorios
3.Cualidades esenciales de |a oratoria
1.- Cualidades de contenido
2.- Cualidades de forma
4.El discurso
UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES
1.Definicion de habilidad personal y social
1.- Habilidades innatas
2.- Conductas aprendidas
2.Habilidades sociales de especial interés
1.- Iniciativa
2.- Comunicacion
3.- Empatia
4.- Capacidad de trabajo en equipo
5.- Flexibilidad
6.- Asertividad
7.- Otras habilidades
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
1.Comunicacion verbal: didlogo
2.Las actitudes para el didlogo entre personas
3.Claves para la comprensién de la informacion verbal
4. Problemas psicolégicos de la comunicacién verbal
5..Qué es la comunicacion no verbal?
6.Componentes de la comunicacion no verbal
1.- Expresiones faciales

2.- Postura corporal
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3.- La proxémica
4.- La kinesia
5.- El para-lenguaje
6.- La imagen
7.El lenguaje corporal
UNIDAD DIDACTICA 4. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION
1.Los origenes del didlogo: comunicacion
1.- La comunicacion: un intercambio
2.- Lo implicito del lenguaje
2.Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo
1.- Funciones del lenguaje en el didlogo
2.- Componentes a tener en cuenta en el didlogo
3.El didlogo oral
4 Las interferencias en el proceso de comunicacion
5.Coémo facilitar la buena comunicacién
UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
1.Habilidades conversacionales
1.- Iniciar conversaciones
2.- Mantener conversaciones
3.- Finalizar conversaciones
2.La escucha
3.La reformulacion
4.La aceptacion incondicional
5.La destreza de personalizar
6.La confrontacion
UNIDAD DIDACTICA 6. FORMAS Y TIPOS DE DISCURSO
lIntroduccién
1.- Clasificacion de los tipos de discurso
2.Narracion
1.- Elementos que conforman la narracién
2.- Caracteristicas de los textos narrativos
3.- Tipos de textos narrativos
3.Descripcién

1.- Tipos de descripciones y sus caracteristicas
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4 Exposicion
1.- Tipos de exposiciones y sus caracteristicas
5. Argumentacion
1.- Caracteristicas de la argumentacion
UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS BASICOS PARA EL/LA ORADOR/A
1.0bjetivos del orador
2.Las ventajas de ser un buen orador
3.Caracteristicas de un buen orador
4.Cualidades del orador
1.- Cualidades fisicas
2.- Cualidades intelectuales
3.- Cualidades morales
5.La mejor forma de conectar con el publico
UNIDAD DIDACTICA 8. LA ELABORACION DE UN DISCURSO
1.La preparacion del discurso
2.El estilo de la intervencion
3.El factor tiempo
4.El publico
5.El contexto de la intervencion
6.El contenido
7.El dia del acto
8.La intervencion
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
1.Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico
1.- Establecer objetivos
2.- Fijar unas expectativas realistas
3.- Cambiar la forma de pensar
4.- |dentificar los pensamientos ansiosos
2.Timidez y ansiedad social
1.- Componentes de la ansiedad social
2.- (Quién experimenta ansiedad social?
3.- ¢Son siempre la timidez y la ansiedad un problema?
4.- Causas de la ansiedad social

3.Asertividad
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1.- Técnicas de asertividad
2.- Estrategias asertivas
UNIDAD DIDACTICA 10. AMBITO DE APLICACION DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO
1.Discurso juridico
2.Discurso politico
3.Discurso académico

4.Discurso sagrado
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