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SOBRE ESIBE

ES I BE ESIBE nace del afan por crear un punto de encuentro entre Europa, en concreto,

Formacion

O n | I n e A raiz de este reto, desarrollamos una nueva oferta formativa, marcada por una

Espafa y Latinoamérica.

metodologia en linea y unos contenidos de gran calidad que te permitiran

obtener los conocimientos que necesitas para especializarte en tu campo.

Ademas, hemos disefiado para ti un campus con la Ultima tecnologia en
sistemas e-Learning que recoge todos los materiales que te seran Utiles en tu

adquisicion de nuevas ideas.

Las Titulaciones acreditadas por ESIBE pueden certificarse con la Apostilla de
La Haya (Certificacién Oficial de Caracter Internacional que le da validez a las
Titulaciones Oficiales en mas de 160 paises de todo el mundo).

Hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro alumnado
pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones formativas con
las que contamos, en todas las areas del saber y, con la garantia de aprender las

habilidades y herramientas realmente demandados en el mercado laboral.

Nuestro centro forma parte del grupo educativo Euroinnova, lider en el sector
de formacidén gracias a su contenido de calidad e innovadora metodologia con
20 anos de trayectoria. ESIBE cuenta con el respaldo de INESEM, reconocida
escuela de negocios onliney, Euroinnova, centro formativo con mas de 300.000
alumnos de los cinco continentes. Ademas, ESIBE imparte formaciones

avaladas por Universidades de prestigio internacional como Universidad

Nebrija, Universidad Europea Miguel de Cervantes o Universidad E-Campus.

ESIBE se basa en una
metodologia No somos solo una escuela, somos el lugar ideal donde formarte.
completamente a la

vanguardia educativa

AENOR | AENOR A AENOR f %
SEGURIDAD GESTION ToNet

escuelaiberoamericana.com \. @ LLAMA GRATIS: (+34) 958 9919 19 T B BB Q et'

1503001 sonEc z7001 150 14001



http://www.escuelaiberoamericana.com/Maestria-Informacion-Turistica
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://escuelaiberoamericana.com

ESCUELA
IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

VESIBE

Maestria Internacional en Informacién Turistica Ver Curso

Maestria Internacional en Informacioén Turistica

® = &

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online A consultar

(Sujeto a politica de becas)

CENTRO DE FORMACION:
ESIBE

Escuela Iberoamericana de Postgrado @ ESI BE
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Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Informacion Turistica con 600 horas expedida por Escuela
Iberoamericana de Postgrado - ESIBE

Una vez finalizada la formacién, el alumnado recibird por parte de ESIBE via correo postal, la titulacién que
acredita haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, su duracién, el nombre y DNI, el nivel de
aprovechamiento que acredita la superaciéon de las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director
del centro, y los sellos de las instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO)

@ ESIBE

ESI BE Escuela Iberoamericana de Postgrado

ESCUELA IBEROAMERICANA Gomo Escuela de Negocios de Formacién Superior de Postgrado
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXO0CCOX ha superado los estudios correspondientes de

Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de ESIBE

¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrade con nimera de expediente XXXK/XXXK-XXXK- XXX
Con un nivel de aprovechamiento (CALIFICACION)

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccién académica Firma de alumnofa

@ SR
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Descripcion

En la actualidad, en el mundo de la hosteleria y el turismo, es muy importante conocer las diferentes
promociones turisticas locales y la informacion al visitante. Por ello, con La presente Maestria en
Operaciones de Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante se trata de aportar los conocimientos

necesarios para la promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos locales.

Objetivos

- Poner en practica y evaluar distintas estrategias de comercializaciéon de productos, servicios y destinos
turisticos locales acordes con las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno. - Analizar
las aplicaciones del marketing de servicios y su importancia para la creacidén y promocién de productos
turisticos del entorno local. - Aplicar técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacion
turistica, quejas y reclamaciones que habitualmente se producen en centros o servicios de informacion
turistica y su resolucién mas adecuada. - Aplicar procedimientos de gestién de informacion,
documentacién y programas de actividades de modo que sirvan para alcanzar objetivos
predeterminados. - Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad
media, en el ambito del turismo, en situaciones de comunicacién presencial o a distancia, con el objeto de
prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente, materializar las ventas e intercambiar
informacién. - Producir en inglés, documentos escritos de complejidad media, correctos gramatical y
ortograficamente, necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para garantizar los acuerdos
propios de su actividad, utilizando un vocabulario amplio propio de su d@mbito profesional. - Comunicarse
oralmente con espontaneidad con uno o varios clientes o proveedores en inglés, en la prestaciéon de

servicios turisticos.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Operaciones de Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante a todas aquellas
personas que se dedican al mundo de la hosteleria y turismo, mas concretamente a la promocién turistica

y que pretendan obtener conocimientos relacionados con la promocién y comercializacién de productos
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y servicios turisticos locales.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Operaciones de Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante le prepara para
adquirir unos conocimientos especificos dentro del area desarrollando en el alumno unas capacidades
para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Operaciones de Promocion

Turistica Local e Informacidn al Visitante

Salidas Laborales

Hosteleria y Turismo.

Materiales Didacticos

El alumn@ recibe un email con las Claves de Acceso al CAMPUS VIRTUAL en el que va a poder
acceder a todo el contenido didactico, asi como las evaluaciones, videos explicativos, etc. asi
como a contactar con el tutor en linea quien le va a ir resolviendo cualquier consulta o duda que

le vaya surgiendo tanto por email, chat, foros, telefono, etc.
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Formas de Pago

- Tarjeta, Llama al teléfono

- Paypal e
inférmate de los pagos a

Otros: Otras formas de pago adaptadas a cada plazos sin intereses que hay

pais a traves de la plataforma de pago Ebanx. disponibles

PayPal
.t o

O

Financiacién

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso, hemos desarrollado contenidos, asi como una
plataforma innovadora en sistemas e-Learning con la que trabajards para adquirir tus nuevos
conocimientos con el respaldo de nuestro claustro especializado en la materia. Te proporcionamos
nociones imprescindibles para el desarrollo de la actividad de tu ambito.

Nuestro objetivo es convertirte en un profesional altamente cualificado, capaz de desempenar las tareas

propias de un puesto de responsabilidad en el sector.
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Nuestra Metodologia

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso,
hemos desarrollado contenidos, asi como una
plataforma innovadora en sistemas e-Learning con la
que trabajaras para adquirir tus nuevos conocimientos
con el respaldo de nuestro claustro especializado en la
materia. Te proporcionamos nociones imprescindibles
para el desarrollo de la actividad de tu ambito. Nuestro
objetivo es convertirte en un profesional altamente
cualificado, capaz de desempefar las tareas propias de

un puesto de responsabilidad en el sector.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras

publicaciones, asi como también podras contactar

directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
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Por qué estudiar en ESIBE

ﬁ Formacion en Linea

Organiza tu propio tiempo.

Apostilla de la Haya

Certifica tu titulacién en paises

extranjeros.

Calidad Europea

Formacion especializada.

Contenido Actualizado

Revisamos de forma continua

®)

nuestro temario.

Campus Virtual

Plataforma con los ultimos

desarrollos del sector

Valores ESIBE

O= Amplia Oferta Formativa
O= 4—]-'
o= Encuentra la formacion que se
adapta a ti.
escuelaiberoamericana.com \. @ LLAMA GRATIS: (+34) 958 9919 19

Compromiso

En ESIBE, nuestros alumnos son lo mas
importante y, desde que comiences tu formacién
con nosotros estaremos a tu lado para lograr tu

maximo desarrollo profesional y personal.

Excelencia

Nuestros contenidos son de maxima calidad,
ofreciéndote una oportunidad Unica de formacion
y crecimiento que te llevara a alcanzar puestos de

gran responsabilidad en tu sector.

Unidad

Juntos, somos mucho mas fuertes. Detras de
ESIBE hay un equipo multidisciplinar que suma
sus fuerzas para conseguir sinergias que

beneficien de forma directa a nuestros alumnos.

Adaptabilidad

Queremos facilitarte tu aprendizaje, por esto, tu

marcaras tu propio ritmo.

Innovacion

ESIBE se sustenta en una cultura con un caracter
innovador diferenciado, promoviendo el desarrollo
y uso de nuevas tecnologias para el estudio y
aprendizaje.

Flexibilidad

Tu tiempo es valioso para nosotros y, con el fin de
gue puedas compaginar tu formacion, te
proporcionamos la flexibilidad que necesitas,
pudiendo realizar tu formacién en cualquier

momento del dia.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Y| e QMADEUS  (238ce

Adobe Your technology partner Specialist

software HP ExpertONE

APel AENOA ®fcecap

Asociacion de Proveedores de e-Learning

Google

for Education

Unién Europea

Soc,
) %:A‘r Cia,

N Q\\ o
SRSC ©y
:\RSCz ©

b / CONFIANZA

Gestion mpresa
Ambiental Registrada

Temario

PARTE 1. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo

2.Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3.Marketing vivencial, sensorial o experiencial

4.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo

5.Instrumentos de comunicacién segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidad,
publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y
organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al consumidor final

6.Planificacidn, control de acciones de comunicacién y organizacidon de eventos promocionales

7.Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecuciéon
8.Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

1.Estrategias y canales de distribucién

2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes productos y servicios

\. g AENOR | AENOR A AENOR
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3.Instrumentos de comunicaciéon para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecuciéon de los
objetivos previstos con la utilizaciéon de cada uno de tales instrumentos

4.Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

S.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas, en
funcion del publico objetivo receptor y del coste previsto
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.Elementos para una teoria de la servuccion. Justificaciéon e importancia de su uso

2.Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacién y desarrollo de productos turisticos
locales
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA PROMOCION DEL
DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL

1.Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades

2.Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores

3.Marketing y comercio electréonico en el ambito turistico

4.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica online

PARTE 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA LOCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA
1.0bjetivos generales del servicio de informacion turistica
2.La informacién y atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino:
1.- Informacién previa al viaje: promocién del destino y atencion a las necesidades del viajero
2.- Atencion e informacion durante la estancia:
3.- Atencion e informacion directa
4.- Informacioén gratuita e informacién de pago
5.- Coordinacién con otros agentes turisticos del destino
6.- Visitas guiadas. Tipologia
7.- Call centers
8.- Centrales de reserva: comercializaciéon del destino y su oferta
9.- Puntos de auto informacion
10.- Productos y servicios turisticos de destino: informacién y venta
11.- Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo

12.- Fidelizaciéon de clientes y servicios post venta
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13.- Elaboraciéon de estadisticas
14.- Sondeo y prospeccion de las nuevas demandas y habitos viajeros
3.Legislacion en materia de informacién turistica en Espafay en la Unién Europea
4.Tipos de Servicios o Centros de Informacioén Turistica
5.Comunicaciones internas de un Centro de Informacidn Turistica
6.Distribucion externa de la informaciéon de un Centro de Informaciéon Turistica
1.- Publicaciones turisticas
2.- Internet
3.- Puntos de auto-informacion
4.- Medios de comunicacion
5.- Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién
7.Promocion de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica
8.Técnicas de difusidn y marketing electréonico
9.Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico
10.Redes de centros y servicios de informacién turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION TURISTICA
1.Tipos de instalaciones:
1.- Centros permanentes
2.- Centros y puntos de informacién estacionales
2.0rganizacién del espacio (en funcién del tipo de instalacién): Zonas de prestacidn del servicio, de Consulta, de Auto
informacioén, de Trabajo Interno, de Exposicién, de Almacén?)
3.Aspecto fisico de los locales de informacidn turistica en funcidn de su tipologia y las nuevas técnicas de
comunicacion
4.Equipamiento de las instalaciones
5.Informatizacién de centros y servicios de informacioén turistica
6.Centrales y sistemas automatizados de reservas
7.Ubicaciéon y accesos a los locales
8.Sefalizacion interna y externa
9.Uniforme y equipamiento de los trabajadores
10.Ediciones y materiales de promocidén e informacidn en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion
UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA
1.Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacidn Turistica:
1.- Informacién presencial y telefénica

2.- Informadores de calle
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3.- Guias
4.- Administradores y gestores de la web
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA
1.Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica
2.Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas
3.Control estadistico

4.Seguros de viajes, visados, divisas y documentacion bancaria

PARTE 3. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA
1.Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica
1.- Comunicacion verbal
2.- Comunicacién no verbal
2.Técnicas de protocolo e imagen personal
3.El informador como asesor de tiempo libre
1.- Personalizaciéon de la atencién y acogida
2.- Adaptacion de la informacién a los tiempos de estancia y consumo
3.- Adaptacion de la informacioén a las expectativas de viaje
4. Tipologias de clientes:
1.- Visitantes (turistas y excursionistas)
2.- Clientes internos (oferta del destino y poblacién local)
3.- Gestion de tiempos de atencidn, gestion de colas y gestidon de crisis
5.Medios de respuesta:
1.- Atencidon de solicitudes de informacién no presenciales: gestién de correo postal, e-mail y otras férmulas
derivadas de las tecnologias de la informacion
2.- Atencion teleféonica
3.- Gestion del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones
4.- Obtencidon de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas

6.Legislacion en materia de proteccién al usuario

PARTE 4. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO
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1.0rigen y evolucién histérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo. Dindmica y evolucion de
los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros

2.La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones PUblicas competentes en
materia de turismo

3.0ferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos

4.La estructura de comercializacion en el sector

5.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos
UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas

2.Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los productos turisticos
locales

3.Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacién de recursos turisticos

4.La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos cuantitativos y cualitativos.
Aplicaciones estadisticas

5.Anédlisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos. Posicionamiento
estratégico frente a la competencia

6.Proceso de creacioén, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios turisticos
UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1.Andlisis comparativo y caracterizaciéon de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales

2.Definiciéon, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecuciéon. Disefio y desarrollo de
servicios

3.Proyectos de creacidn, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y plan de
ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestion de proyectos

4.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

5.Gestidn de iniciativas turisticas
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

l.Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y socioculturales

2.El desarrollo sostenible para planificadores locales

3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservaciony
adecuada utilizacion como recurso turistico

5.La gestiéon ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos

6.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
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PARTE 5. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades, servicios
afadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

2.Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

3.Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio turistico

4.Negociacidon con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos

5.Cestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero

6.Cumplimentacién de documentos propios de la gestién y comercializacion de un establecimiento hotelero
UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1.Solicitud de cesién o intercambio de informacidn entre centros o redes de centros de informacioén turistica

2.Gestion de la informacioén sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientes

3.Prestacion de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas, entorno
y posibilidades de ocio

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e itinerarios,
especificando localizacidon, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de
apertura y cierre

S.Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entornoy a las actividades de ocio que en su marco se
realizan

6.Sensibilizaciéon del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados

7.Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1.Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes

2.Usos y estructuras habituales en la atencidn turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y formulas de
cortesia habituales

3.Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita

4.Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamacionesy quejas de clientes

5.Simulaciéon de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad

6.Comunicaciéon y atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas
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